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Allmanna villkor

Nedan allmanna villkor galler for alla tjanster som Dietistboxen tillhandahaller sina kunder.
Villkoren kan komma att andras.

1. Avtalsparter
Nedan allmanna villkor géller mellan Dietistboxen och Kund.

2. Dietistboxens tjanster

Dietistboxen tillhandahaller tjansterna Dietistboxen Standard, Dietistboxen Coaching samt
Dietistboxen Kostplan. Den/de tjanst/tjanster som ingar i Kundens order framgar av
bestallning och bestallningskvittens.

3. Avgift

3.1 Om nagon/nagra av Dietistboxens tjanster kdps direkt av Dietistboxen ska Kunden betala
overenskommen avgift inom tid enligt faktura. Tjansten kan inte tas i bruk av Kund innan full
betalning till Dietistboxen ar erlagd.

3.2 Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen. Vid forsenad betalning
ager Dietistboxen ratt att skicka en betalningspaminnelse for vilken en paminnelseavgift om
50 kr debiteras. Vid utebliven betalning dger Dietistboxen ratt att vidta inkassoatgarder
enligt lag.

3.3 I de fall ndgon/nagra av Dietistboxens tjanster bestalls via portaler for friskvardsbidrag
skots betalning helt och hallet av friskvardsforetaget i fraga enligt avtal.

4. Kundens ovriga ataganden
4.1 Ansvaret att skicka in sitt formular och kostdagbok ligger hos kund. Dietistboxen tar inget
ansvar for postgang eller problem vid mailleverans fran Kund till Dietistboxen.

4.2 Vid Dietistboxen Coaching ligger ansvaret hos Kund dven att fylla i och skicka in sin
veckorapport. Dietistboxen har ingen skyldighet att paminna eller vidare informera Kund om
detta. Dietistboxen har inte heller nagon skyldighet att informera kund om att svar uteblir
om inte veckorapport har inkommit.

5. Avtalstid

5.1 Efter inkdp av Dietistboxen dger Kunden ratt att utnyttja tjdnsten inom ett ar fran
inkopsdatum raknat. Om Kund skickar in sin kostdagbok efter denna tid har Dietistboxen
ingen skyldighet att ta hand om det material Kund skickat in.

5.2 | de fall Kund har bestallt Dietistboxen Coaching géller avtalet fran inképsdatum till dess
att Kund fatt ta del av sina atta coaching-tillfallen, forutsatt att Kund skickar in sin
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veckorapport enligt punkt 4.2. Dietistboxen ager ratt att ta ut full betalning oavsett om Kund
fullfoljer plan eller ej.

6. Ansvarsbegransning
6.1 Dietistboxen ar inte i nagot fall ersattningsskyldig.

6.2. Den information som ldamnas av Dietistboxen ar inte avsedd att ersatta medicinsk eller
liknande radgivning som lamnas av lakare. Om Kund ar i behov av eller det finns misstankar
om behov av sjukvard kan Kund ombedas ta kontakt med vardcentral eller liknande.

6.3 De tjanster som Dietistboxen erbjuder nyttjas efter egna medicinska forutsattningar och
med Kunds kunskap om sina forutsattningar. Dietistboxen &r inte ansvarig for vallad skada
som Kund kan paforas eller riskera att paféras som en konsekvens av tillhandahallna
tjdnster. Kund ar alltid ansvarig for att kontrollera innehall i produkter och livsmedel vid
allergier, sjukdomar m.m. och vidta darav aktuella atgarder for sitt halsotillstand.

7. Marknadsforing

Kund accepterar att generella, anonyma, kunduppgifter kan komma att anvandas for
marknadsforing av Dietistboxen. Kund kan nar som helst genom skriftlig anmalan till
Dietistboxen invanda mot att kunduppgifter anvands for marknadsforing.

8. Behandling av personuppgifter
Dietistboxen hanterar personuppgifter i enlighet med GDPR och har tystnadsplikt.

9. Angerratt
Angerratt giller inte fran det att Kund skickat in ifyllt Formular och kostdagbok.

10. Tillamplig lag och tvist
Tvist i anledning av dessa allmanna villkor, vara tjanster samt eventuella sarskilda villkor for
dessa, ska regleras av svensk lag och i forsta hand I6sas genom dverenskommelse.
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